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登录平台 

首页点击【登录】按钮 

输入用户名和密码 

 

如果绑定了手机号，还可以通过手机短信登录。 

 

手机短信使用的是第三方的服务接口，系统默认使用的是腾讯云的短信服务。 

如需使用其他服务商的短信接口，请联系技术人员处理。 
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用户注册 

如果系统设置了开放注册，则首页会显示【注册】按钮。 

点击【注册】按钮。 

需要填写的内容有用户名、密码、姓名、性别、手机号等。 

 

注册用户需要等待审核通过之后才能使用。 

工单管理 

进入后台->左侧菜单->工单 

创建工单 

进入后台->左侧菜单->工单->我提交的，点击【创建工单】按钮。 

填写内容包括工单分类、工单名称、联系手机、问题描述、上传附件等。 

附件仅支持图片、mp3、mp4 类型。 
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我提交的 

进入后台->左侧菜单->工单->我提交的 

 

我负责的工单列表，可以按照工单名称、状态等条件进行搜索。 

点击工单详情可以查看工单的会话记录，并进行回复内容、更新状态等操作。 
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回复内容包括文字和附件，附件仅支持图片、mp3、mp4 类型。 

 

个人资料 

基本信息 

进入后台->右上角下拉菜单->个人资料 

可修改姓名、头像、性别、手机、邮箱等信息。 
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修改密码 

进入后台->右上角下拉菜单->修改密码 

 

退出系统 

进入后台->右上角下拉菜单->注销 

 


